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Formål:		Digital ekspedering av brev – oppdage feil som kan oppstå ved digital fosendelse.
Omfang:	Prosedyren er for arkivtjenesten som sjekker Overføring feilet i venstremenyen.
Definisjoner:	
Ansvar: 	Det er fagleder for arkiv, informasjon og service som har ansvaret for innholdet i prosedyren
Beskrivelse:	
[bookmark: _GoBack]Gå til arkivsøk der finner du Overføring feilet i venstremenyen. De brevene som har feilet vil dukke opp her. Da må feilen rettes opp og brevet ekspederes på nytt. Gå til fanen Avsender/Mottaker på journalposten. Der ser du til hvem av mottakerne forsendelsen feilet. Veldig ofte kan du se grunnen til feilen her. Du finner selve feilmeldingen under «Merknader» eller «Egendefinerte logger".
Vanlige feil ved ekspedering:
· Poststed mangler
· Adresse mangler postnummer
· Mer enn 100 tegn i tittel og/eller et eller flere vedlegg
· Hoveddokument og vedlegg har samme tittel

Skulle det være at vi ikke finner feilen må brevet printes ut og sendes som papirpost.
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