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Digisos - litt informasjon
Digisos er en forkortelse for digitale innbyggertjenester — Sosiale tjenester i NAV.

Digisos er en ny standardlgsning som er utviklet i samarbeid mellom Arbeids- og
velferdsdirektoratet, KS, seks kommuner (Trondheim, Bergen, Oslo, Horten, Barum,
Stavanger) og leverandgrene av fagsystemer.

Digisos gir sosialtjenestens brukere bedre og enklere tilgjengelige tjenester. Alle brukere skal
kunne kommunisere med NAV digitalt, uavhengig om de mottar statlige eller kommunale
tjenester.

Digisos gir NAV-kontorene muligheten for @ hente inn digitale sgknader fra nav.no,-
integrasjon til KS sin tjeneste for digital forsendelse av post — Svarinn.
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Digisos — motta digital sgknad

Endringer knyttet til Digital post

Det er na lagt til rette for & motta post digitalt fra nav.no (Digisos) og Svarlnn tjenesten fra KS
pa en sikker mate.

Dette avhenger av at kommunen har avtale med KS om bruk av SvarUt/Inn, og har tegnet
avtale med Visma.

NAV sentralt vil rulle ut Digisos puljevis og dere vil fa en dato hvor dere kan begynne med
Digisos av de.

Dersom Digisos funksjonalitet skal benyttes, ma VelferdAppservice konfigureres slik at
saknader hentes inn. Teknisk konsulent fra Visma ma gjgre denne installasjonen.

Inne i SysAdm i Velferd, under Administrasjonmenyen og Master har det kommet en ny fane
som heter Digisos. Her fylles dato i for nar man skal begynne & motta digitale sgknader og
digitale vedlegg fra nav.no

s & | ~ 63
& Administrasjon Master Vis Hielp _E ‘ ' Q/ & u
» Eier Generell I Vedtak I Betaling I Program l Visma integrasjen | Eksterne system | Digisos I
> Master [ Dpigisos
» Saksbehandlere Distrikt: Dlstnkt3
» Systemoperaterer — -
s Saksbehander: ASC___Janine_ [Teige

& Ceografi I Motta seknader digitalt fra NAV: fra dato: [27.03.2018 | tidato: | | I

3 Generelt Kodeverk

@1 Rompetanse Kodeverk

1 Saksbehandling Kodeverk
@ Tiltaksplan Kodeverk

3 @xonomi / Lenn

@ Scsialhjelpsnormer

@3 Gjeldsordningssatser

@ Autorisasjon

» Rapporter

Distrikt og saksbehandler feltet:

De som sender en digital sgknad som farste sgknad, og som dermed ikke ligger inne i Velferd
fra far, kan man velge at opprettes i Velferd under postregistreringen av den digitale
sgknaden.

Disse nye sgknadene merkes med oppgitt distrikt og saksbehandler slik at de far de pa sin
huskeliste. Disse sgknadene ma evt. manuelt fordeles til andre saksbehandlere etter mottatt.

Postregistreringsbildet::
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Postregistrering

Lista viser dokumenter som er Klare for import. Kiikk p3 dokumentet som du gnsker 3 behandle.

Inngende dokumenter (7]
Reg. dato Filnavn | Type ¥ B
26.04.2018 13:26:04  27.12.1953 ASKGY KOMMUNE PENN Digitalt vedlegg Velg
26.04.2018 14:26:10  27.12.1953 ASKDY KOMMUNE PENN Digital spknad Velg
26.04.2018 14:46:10  27.12.1953 ASKGY KOMMUNE PENN Digital spknad Velg
26.04.2018 14:56:11  27.12.1993 ASKDY KOMMUNE PENN Digitalt vedlegg Velg
26.04.2018 15:46:16  22.02,1926 ASKEY KOMMUNE KAFFI Digital soknad Velg
26.04.2018 15:46:18  22.02.1926 ASKGY KOMMUNE KAFFI Digitalt vedlegg Velg

Med Digisos har vi 3 typer dokumenter: Skannet dokument, Digital sgknad og Digitalt
vedlegg.

Filnavnet pa de digitale dokumentene vil veere fgdselsdato og for- og etternavn pa sgker. Nar
man apner en Digital sgknad kommer fglgende bilde opp:

Postregistrering @
Mottatt dato: [07.05.2018
Brevdatos [07.05.2018
Brevtype: Sgknad ¥
Emne: [seknad om stette til husleie
Bruker: 10000158

ASKOY KOMMUNE KAFFT

Sak:
Elytt til gjeldsak Nei EI
Kontonummens [
Bruker avsender: :
Fmains ASKOY KOMMUNE
Bl rrt
Postadresse: [SANNERGATA 2
Postar.s s30 wesvesto
Distrikt: Dist z
Saksbehandlen ‘Nb’!
Saksbehandler 2. |

| Oppfslging: |Sjekk: Bosituasjon l
Restriksjon: 1 Ingen Intern Unndratt
Ferdigdato: )

Ok
r ¥
I Sarad ] I

Soknad om gkonomisk sosialhjelp

Alle obligatoriske felt fylles automatisk ut. Informasjonen fra sgknaden settes inn. Dersom
segker har utelatt noe, kan det veere at eksempelvis Emne-feltet er tomt. Da kan man apne
sgknaden og se hva det sgkes om — for sa a skrive det inn i emnefeltet her.

| oppfelgingsfeltet vil det std at man ma sjekke for eksempel Bosituasjonen. Det er da
registrert at informasjon som kommer fra Digisos og det som ligger i Velferd ikke samsvarer.
Dette vil ogsa sta i postjournalbildet, og komme opp i huskelista ved status: Brukerdefinert.
Det sjekkes ogsa om sivilstatus og barn samsvarer.

Dersom det ogsa sendes inn vedlegg vil disse kunne sees i samme bilde.

Ettersendelse av vedlegg:

Bruker kan ha glemt et vedlegg eller bli bedt om & sende flere vedlegg. Det vises i
postregistreringsbildet som type: Digitalt vedlegg.
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Postregistrering

Mottatt dato: 30.04.2018
Brevdato: 27.04.2018
Brevtype: t

Emne: Etersending av vedlegg

Bruker: 10000159
ASKOY KOMMUNE PENN

Sak: 252
2018/83 Mat og husleie

Flytt til gjeldsak: Nei

ASKOY KOMMUNE
PENN

Postadresse: SANNERGATA 2

Postnr.: 5300 KLEPPESTO

Distrikt: kt

Saksbehandler: Asc

Saksbehandler 2:

Oppfslging: Ettersending vedlegg

Restriksjon: Ingen Intern Unndraf
Ferdigdato: %

| Dokument I annet ]

Ettersendelse av vedleqg

Alt fylles automatisk ut her ogsa — brevtype settes som ‘annet’ og emne-feltet blir automatisk
fylt ut med fast tekst: ‘Ettersendelse av vedlegg’

| feltet sak knyttes saksnummeret til opprinnelig sgknad til vedleggene. Slik at man i
Postjournalen til bruker enkelt vil kunne se hvilke vedlegg som fglger hvilken sgknad.

Oppfelgingsfeltet blir fylt ut med ‘Ettersending av vedlegg’ dette vil da vises i brukers
postjournalbilde og komme i huskelisten ved status: Brukerdefinert.

Ny bruker og sjekk pa familie

Nar man henter inn en digital seknad og bruker ikke finnes i Velferd fra far, vil man kunne
opprette bruker direkte fra Postregistreringsbildet. Man vil da fa et spgrsmal om man vil
opprette denne sgker i Velferd, og kan svare ja eller nei. Informasjon om barn som kommer
fra Digisos vil ogsa legges inn om en bruker opprettes.

Dersom en sgker er samboer, partner, ektefelle eller barn av en hovedperson (bruker) i
Velferd, vil man f& en melding om dette og mulighet til & knytte sgknaden til denne personen,
eller gjare sgker til hovedperson i Velferd.
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Postjournal

Nar en digital seknad/ettersendelse av dokumentasjon kommer inn i Velferd sin Postjournal
og de har vedlegg, indikeres dette med en grgnn eller ragd prikk.

& Bruker | [ Journal | % Postiournal | ./ Seknad |  Vedtak | - Viige dokument | 5% Gieldssak |

Postjournal Rediger Vis Hielp 2 = OGN E =EE 148 & | 4> [ ©)[2) (=8 £
U3 Reg.or. ar 1Brevda(o |Bru.nr.l_[Vﬁ&e [Fornavn Etternavn 'Sbh. lEmne Ferdig IDokE Saksnr. ar | %
= 138 2018 25.04.2018 1 e ‘§aknad ARTIG POTET ASC Mer penger til hestespill. Har nyit 69 2018
A 137 2018 25.04.2018 10000 d ARTIG POTET ASC TEST 68 2018
| 141 2018 23.04.2018 1000 §Annet  ARTIG POTET ASC mat 25.04.2018 71 2018
i) 140 2018 23.04.2013 10000 Seknad ARTIG POTET ASC mat 25.04.2018 71 2018
i 146 2018 20.04.2018 10000 Seknad ARTIG POTET ASC Test 26.04.2018 72 2018
1 145 2018 18.04.2018 100004¢> §Annet  ARTIG POTET ASC Penger til 3 kispe mat, medisiner 25.04.2018 70 2018
e | 144 2018 18.04.2018 1000 o §Annet  ARTIG POTET ASC TEST 25.04.2018 68 2018
I[85 139 2013 18.04.2013 10000 §Szknad ARTIG POTET ASC Pengertiékjepe mat, medisiner 25.04.2018 70 2018
(= 128 2018 17.04.2018 10000QS> NAnnet ARTIG POTET ASC Kooi2 23.04.2018 64 2018
[ 127 2018 17.04.2018 10000 §Annet  ARTIG POTET ASC Kool 23.04.2018 64 2013
= 123 2018 17.04.2018 1000 ISsknad ARTIG POTET ASC test 44 19.04.2018 64 2018
W] 97 2018 09.04.2018 100 Seknad ARTIG POTET ASC Husleie, mat, tur til Disneland 09.04.2018 49 2018
= 96 2018 21.03.2018 100000¢ |Ssknad ARTIG POTET ASC Husleie, mat, tur il Disneland 09.04.2018 43 2018
b 52 2018 21.03.2018 100000¢ [Ssknad ARTIG POTET ASC Husleie, mat, tur til Disneland 26.03.2018 18 2018
Apner man en sgknad med prikk vil det se slik ut:
& Brukerl 2] Joumall “4 Postiou rnall o Soknadl . Vedtakl > Viktige dokument | 5% Gjeldssakl
Postjournal Rediger Vis Hielp e peey v | R = MET = R B SO el
Generelt
Reg.nr.: o2 / [2018 Distrikt: | Distrikt 3 [v] saksnr.: 2018
Bruker: 1000009]ASKSY KVINNE UNDER ZVEGGPRYD ] Ferdig:  09.04.2018
Saksbehandl ASC  |Anine |Teige | Gruppe: | \i” Vedtaksnr.: :‘/I:]
Saksinfo:
Viktig dokument: (33/255)
Emne: [mat, husleie, regninger som strom J
Til/Fra bruker: Brevdato: |02.04.2018 Sendt/mottatt:  |06.04.2018
Navn: [ASKDY KVINNE UNDER JVEGGPRYD | Posttype: [Inng3ende Tvl| varref.: \
Postadresse: [sannERGATA 2 | Brevtype:  [Soknad [v] Deresref.:
Postnr.: [5300 |KLEPPESTE | Offentiighet: ] | |
Bespksadr.: [ | mobi: L Internt dok.: O
Att.: [ | Sendt SMS: [ Unndrattinnsyn: [ |:|/ :]
vedlegg: ’ ‘ Arkivstatus: Er arkivert
Digital forsendelse (inkl. medad ) 0O
Oppfalging:
Oppfelging: Sjekk: Sivilstatus, Bosituasjon || Frist: [09.04.2018 | utfart: | |
Svar pd reg.nr.: / Besvares: [ ] Besvart: [ Godkjenning: | | ] \
{iZ Vedieggsdato| Vikia Kategori Emne Dokument | =
06.04.2018 husleiekontrakt husleiekontrakt Apne
| 06.04.2018 [ fakiura strom Apne
| = 06.04.2018 kontooversikt brukskonto Apne
| 06.04.2018 [J bostotte vedtak Apne
| 06.04.2018 [ faktura husleie Apne
Antall Rader:5

Vedleggene legges nederst, og i kolonnen ‘Viktig’ — kan man merke et dokument slik at
det legger seg i ‘Viktige dokument’-fanen.
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Ny fane - Viktige dokument

& Bruker [01.01.1994 - ASK@Y KVINNE UNDER 25 AR VEGGPRYD]

3 VISMA Bruker [01.01.1994 - ASK@Y KVINNE UNDER 25 AR VEGGPRYD]
& Bruker | @8 Journal | % Postiournat | .« Seknad | <§ Vedtakl - Viktige d | |§9‘ Giekdssak |
Postjournal Rediger Vis Hielp S0 > o IOE - EE # S Q)2 e |

Generelt
Reg.nr.: [oa |/ [2018 Distrikt: | Distrikt 3 [v] saksnr: [a7__ |/
Bruker: 1000009} ASKBY KVINNE UNDER ZVEGGPRYD | Ferdig:  [09.04.2018 |
Saksbehandler: ASC Anine [Teige | Gruppe: l [»]  vedtaksnr.: :]/ :

Saksinfo:

Viktig dokument: (33/255)
Emne: ;mat, husleie, regninger som strem ‘

L

Til/Fra bruker: Brevdato: [02.04.2018 ] Sendt/mottatt: ['0604i0 18 |
Navn: [ask@Y kvinnE UNDER JVEGGPRYD | Posttype: [Inng3ende [l VBrref.: [ ]
Postadresse: |SANNERGATA 2 | Brevtype: [gﬁad Deres ref.: ( ]
Postnr.: [5300 |KLEPPESTD | Offentighet:  |B-sak Avskjermet [v] | |
Besgksadr.: L | Mobi: | Internt dok.: O
Att.: ( | sendt sms: 7 —‘ Unndrattinnsyn: [} :l/l:l
Vedlegg: ’ | Arkivstatus: Er arkivert

Digital forsendelse (inkl. medadressater) [ ]

Oppfalging: e S —
Oppfelging: 'Sjekk: Sivistatus, Bosituasjon | Frst:  [09.04.2018 | Utfert: | |
Svar p reg.nr.: [:]/l:l Besvares: [ | Besvart: [ ] Godkjenning: | | | |

\f_éﬂVedggg?sdam Vimgi lKathon‘ 1Emne iDokmnem [ ‘d
~ [06.04.2018 husleiekontrakt husieiekontrakt Apne ‘
~ 06.042018 [ | faktura strom Apne ‘
: :06.04.2018 kontooversikt brukskento Apne
7206.04.2018 [ | bostotte vedtak Apne
_06.04.2018 [ | faktura husleie Apne [
Antall Rader:5

Vil man merke et hoveddokument som ‘viktig’ gjgres dette i boksen over Emne.

Dersom man har merket et vedlegg som viktig, vil prikken i Postjournaloversikten veere rgd.
Dersom det finnes vedlegg, men ingen er merket viktig, er prikken grann.

Nar man merker vedlegg eller hoveddokument som viktige — kommer de automatisk til syne i
den nye fanen ‘Viktige dokument’.
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& Bruker| sJournal] 5 Postjourna]| e Seknad[ . | Vedtakl - Viktige dokument l;-" Gieldssak|
Viktige dokument Vis o2

U2 regm i pao |fvadg Kategon Eme Saksnr._ir | Dokunent | 5
?| 94 2018 06.04.2018 |{"[¥[} kontooversikt brukskonto 47 2018 | Apne |
94 2018 06.04.2018 husleiekontrakt husleiekontrakt 47 2018 ‘hApne |
94 2018 02.04.2018 Postjournal-hoveddokument ~ mat, husleie, regninger som stram 47 2018 | Apne |
75 2018 27.03.2018 faktura strom 38 2018 | Apne |
2 R
75 2018 27.03.2018 kontooversikt brukskonto 38 2018 | Apne |
87 2018 21.03.2018 faktura husleie 44 2018 JhApne |

Som det vises her, ser man at hoveddokument er merket med ‘Postjournal —
Hoveddokument’ i kategori.

Skal man ha et vedlegg bort fra denne listen, er det bare & fierne huken i viktig-kolonnen. Huken
kan ogsa fiernes i Postjournal bildet som vist over.

Skal man ta vekk et hoveddokument, kan dette kun gjares ved a fierne huk i
Postjournalbildet.

Endring i Huskeliste - oppfelging
Det vil legge seg en ekstra oppfalging i huskelisten dersom det kommer inne en Sgknad hvor det
er awik i Velferd og pa nav.no i forhold til SSB info.

Avviket vil da sta i oppfaelgingsfeltet slik at saksbehandler kan rette opp Vises

ved status Brukerdefinert i Huskeliste.




Folge med i Svarinn

Det er viktig at dere fglger med i Svarinn at ikke det ligger noe der som ikke kommer
seg inn i Velferd. Her ma det gjgres en avtale om det er ansatte i arkivtjenesten som far
denne oppgaven, eller om det er de som bruker Velferd som gjar det.
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