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· Opprette og vedlikeholde brukere
· Opprette og vedlikeholde tilgangsgrupper
· Opprette og vedlikeholde dokumentfraser
· Opprette og vedlikeholde saksfraser
· Legge inn og oppdatere standardtekster 
· Opprette og vedlikeholde maler
· Melde inn feil – Tieto
· Ha dialog med leverandør – Tieto
· Gjennomføre oppgraderinger
· Diverse brukerstøtte
· Endring av konfigurasjoner 
· SvarUt 
· Støtte mot IT og integrasjoner
· Offentlig journal
· Slette offentlig journal ved månedsskifte
· Følge opp forsendelser som ikke er hentet via Edialog

